THECLAIM Como obter os servigos de

% "3 desemprego pelo telefone
A [Requisi¢cao Telefonica]
E facil.
Quando voce liga para o Centro de Requisi¢cao
pelo Telefone do seguro de desemprego, vocé marca um

nmero no seu telefone para escolher os servicos em Inglés
ou noutra lingua.

Marque — para requerer uma requisicao nova de seguro
de desemprego ou para reabrir uma requisicao ja existente.
Vao pedir-lhe para entrar o seu nlimero de seguro social e

0 ano em que nasceu. Em seguida transferem-no para um
agente da DUA que o ajudara a preencher o seu formulario de
requisicao.

Marque — para informacao imediata no status do
seu cheque ou no certificado da sua requisicao.

Marque o seu ndimero do seguro social e 0 ano em que
nasceu. Vocé consegue obter informagdo automatizada sobre
o status do seu formuldrio semanal assinado ou sobre o seu
cheque de seguro de desemprego. Esta é a mesma informagao
que os empregados da DUA tém a sua disposicao. Se houver
um problema com a sua requisi¢ao, vocé sera transferido para
um agente da DUA.

Marque I — para assisténcia ao cliente, para resolver
um problema, para fornecer o niimero de seguro social, para
uma crianca dependente, ou para mudar o seu enderego.

Marque I — para informacao sobre o programa de seguro
de desemprego, como requerer beneficios, e como procurar
emprego e assisténcia para treino noutra coisa.

Vocé pode escutar a informacgao gravada sobre o Programa
de seguro de desemprego e obter os enderecos e niimeros
de telefone dos escritrios mais préximos de si que fornecem
servicos de reemprego e informagdo sobre oportunidades de
outro treino.
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Este panfleto incluye informacion importante sobre como
entablar un reclamo por beneficios de Seguro de Desempleo.

Materyél sa ginyin infdmacion ki impétan o sige dé ki gan
pou f& yon déman pou asirans pou moune ki pap travay yo.

Il presente documento include importante materiale
informativo su come presentare domanda circa la
riscossione di un premio assicurativo per Disoccupazione,

Tap sdch nho nay ¢6 nhiéu tai lidu quan trong vé quyén
lgi va trach nhiém cta ban trong chuong trinh bao hiém
cho ngudi that nghiép. Hay nhd ngudi dich ra cho ban.

Este panfleto inclui informagdo importante sobre como
preencher uma reclamagio para os beneficios de
seguranca dos desempregados.
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Aos trabalhadores de Massachusetts:

Como requerer
os beneficios
de seguro de
desemprego

How to File for Unemployment Insurance Benefits

As entidades patronais de
Massachusetts:

De acordo com a lei de Emprego e Treino do Estado,
exige-se que vocé dé uma cdpia deste panfleto a cada
um dos seus empregados que esta separado do trabalho
permanentemente ou temporariamente, durante sete ou
mais dias. Por favor preencha por completo a seguinte
informacao:

Nome da entidade patronal (como aparece no Relatério da DUA)

Nidmero de identidade atribuido pela DUA a entidade patronal

Nimero de identidade federal da entidade patronal (opcional)

Endereco

(para o qual a DUA deve enviar o pedido de separacao e a
informag@o sobre o saldrio)




Vocé pode escolher.

Existem duas maneiras de
requerer os seus heneficios de
seguro de desemprego.

Vocé pode requerer os beneficios
em pessoa.
Q Q Vocé encontra a sua disposi¢ao, 0s servi¢os

2 2 de seguro de desemprego de atendimento
imediato, em mais de 35 locais convenientemente
espalhados pelo Estado de Massachusetts.

WALK-IN

Os servigos incluem ajuda a preencher um

novo formulério de requisi¢ao para o seguro de
desemprego, a reabrir uma requisicdo existente, e
a resolver problemas com a sua requisigao.

Vocé pode ligar para o Centro de
TECAIM Requisicao pelo Telefone. [TeleClaim
=] Center]

0 horario é de segunda a sexta-feira das 8:30
da manha as 4:30 da tarde.

Os servicos de seguro de desemprego estao também

a sua disposicao pelo telefone. Vocé pode requerer

um novo formulario de requisi¢ao de seguro de
desemprego, reabrir uma requisicao existente, ser
entrevistado se existem assuntos que afectam a sua
elegibilidade, obter informagao actualizada sobre

o status da sua requisicao e do cheque que espera
receber dos seguros, e resolver problemas — tudo pelo
telefone.

Quando vocé liga para o Centro de Requisicao
pelo Telefone, pedem-lhe para que entre o seu
ndmero de seguro social e 0 ano em que nasceu
— usando os nimeros num telefone automatico.
Em seguida, vocé sera transferido para um
agente que anotara a informacdo necessaria para
o requerimento dos seus beneficios.

Ao requerer os seus bheneficios siga os seguintes passos muito simples,

1° Passo - Decida como requerer os seus beneficios.

Escolha se quer requerer os seus beneficios, em pessoa ou pelo telefone.
Encontra escritérios de atendimento imediato em todas as regides do
Estado. Para se informar sobre qual o endere¢o mais préximo de si, ligue
para 0 617-626-6560. Depois de ouvir a saudagao, marque o niimero 331
no telefone automatico. Quando lhe pedirem, marque os primeiros cinco
algarismos do seu c6digo postal. Dao-lhe entao o endereco dos Centros de
atendimento imediato mais proximos de si. Vocé pode também encontrar
os enderecos dos Centros de atendimento imediato em Massachusetts no
website da DUA na www.mass.gov/dua. Escolha “office locator” na pagina
principal.

Para requerer os seus beneficios pelo telefone, ligue para o Centro de

Requisicao pelo Telefone da DUA:

Vocé pode entrar em contacto com o Centro de Requisicao
pelo Telefone ligando para o 1-877-626-6800, se vocé esta a
ligar da area cédigo 351, 413, 508, 774 and 978.

Se vocé esta a ligar de outra area, vocé pode entrar
em contacto com o Centro de Requisicao pelo Telefone
ligando para o0 617-626-6800.
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Quando voce liga para o Centro de Requisicao pelo Telefone, vocé marca um

ndmero no seu telefone para escolher servicos em Inglés ou noutra lingua.

Da lista de servigos oferecida, marque - para requerer os beneficios

de seguro de desemprego pelo telefone ou para reabrir uma requisicao ja

existente. Vao pedir-lhe que entre o niimero do seu seguro social e 0 ano

em que nasceu. Vocé sera entao transferido para um agente

da DUA que o ajudara a preencher um formulario de
requisicao.

@ 2° Passo - Conheca o horario de
abertura

Para os Centros de atendimento imediato, contacte
o seu Centro de Emprego (Career Center) para
informacdes sobre o horario de atendimento ao
piblico.

Para os centros de requisicoes pelo telefone, o
horério é de segunda a sexta-feira das 8:30 da
manh3 as 4:30 da tarde.

A DUA compromete-se a fornecer-lhe servigo imediato
e atencioso. O nosso objectivo é de assegurar que o
seu formulario de requisicao é preenchido rapidamente
e eficientemente, e que o seu tempo de espera

fique reduzido a um minimo. Se outras pessoas

estdo a sua frente a espera de ser atendidas ao
telefone, vocé receberd uma mensagem que lhe indica

aproximadamente o tempo que vai levar até chegar

a sua vez. Se vocé decide nao esperar, vocé pode ligar outra vez
em qualquer altura durante a mesma semana e isso nao afectaré o
processar da sua requisicao.

Asua requisicao deve ser preenchida durante a primeira semana

A

em que vocé estd a experimentar uma redugao
significante nas horas que vocé normalmente
trabalha (ndo pode ser preenchida antes). Uma
demora a requerer os seus beneficios pode afectar a
quantia dos mesmos.

3° Passo - Esteja pronto com a seguinte
informacao.
¢ 0 seu nimero de seguro social

¢ 0 ano em que nasceu
¢ O seu endereco e nimero de telefone

e Se vocé submeteu os seguros de desemprego em
Massachusetts ou em qualquer outro Estado nos
(ltimos 12 meses

¢ A data do dltimo dia em que trabalhou

® Os nomes e enderecos de todas as entidades
patronais para quem vocé trabalhou nos dltimos 15
meses antes de requerer os beneficios, e as datas
em que trabalhou para cada uma. Se vocé esta

a reabrir uma requisicao, tenha @ mao a mesma
informagdo para as Gltimas 8 semanas

e Arazao porque vocé deixou de trabalhar ou por
que as suas horas foram reduzidas

* Os nomes, datas de nascimento e nimeros de
seguro social de todas as criancas dependentes, se
vocé vai pedir pensao para dependentes

¢ 0 seu nimero de registro estrangeiro (alien #) se
vocé ndo é cidadao dos Estados Unidos



